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PROBLEMATIQUE PRINCIPALE

Comment garantir a
moindre cout |I’'acces aux
prestations de qualité en

temps réel a ceux qui y ont
effectivement droit ?



LA DIGITALISATION : UNE APPROCHE DE SOL?M’

Muger-cr

La digitalisation est le procédé qui vise a transformer un objet, un outil, un
processou un metier en un code informatique afin de le remplaceret le rendre

plus performant.

A Ladigitalisationpermet de développerdesopportunitésdanstous lessecteurs

A[ QI dz(i 2 Y [dé tAchds régétRiyes permet une meilleure optimisation du

tempsde travail pour atteindre un résultatdonné

A Ladigitalisationpermet ausside limiter les erreurs en effet, il est plusfacile de

detecterlesanomalieset de lescorriger



TECHNOLOGIES UTILISEES

La solution est concu pour répondre aux exigenceps .

A Une applicationdéveloppéedansun environnementWeb avecutilisation R Q dz
basede donnéesORACLE,

A Un logiciel métier assurance,unique permettant la gestion des différents
regimesd'assurancesle la mutuelle,

A Uneapplicationmulticanal(web, USSDitilisablesur despériphériquesde type
Smartphone Tablette,ordinateur

A Une applicationde gestionintégrée avecpossibilitéd'interfacageavecd'autres
applicationg comptabilite, CRMX.)

A[ QI ND K dsicéhCuadezNdsiérea permettre une continuitédeft QI Odn A

prévoyantun plande reprise



TECHNOLOGIES UTILISEES
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ARCHITECTURE GENERALE DE LA SOLUTION
Backoffice:
Interfaces i
Web
Mobile

/ Tablette

Bases "4 Processus Parfeu Internet %
de Metier
données Laptop

A

s >

Reporting PC



TECHNOLOGIES UTILISEES

ARCHITECTURE GENERALE DE LA SQLUTION Muger-cl

Front office :
AEnsembleR QS |j dzA L& R 8 (1J8J denktiark B Jrise en charge des

bénéficiairesau niveaudespartenairesmedicaux

A TerminauxSmartphonegt/ou Tablettes) @

A ApplicationsAndroid: -

A Ordinateurs @
A Interfacesweb; WD
A Cartesntelligentes 3

Bluetooth 4.1

AProcessusle créationde priseen chargepar le médecinprescripteur
AProcessusle dispensatiormédicaleen pharmacie

AProcessusde création de prise en charge et R QS E S (drileA pReytataire

conventionné



CARTE UNIQUE ET INTELLIGENTE

Muger-or.

CARTE INTELLIGENTE DOUBLERI@TO (MONETIQUE VISA ET SANTEADHERENT




CARTE UNIQUE ET INTELLIGENTE

Muger-cr.

CARTE INTELLIGENTE DOUBLEVERSO (MONETIQUE VISA ET SARTCEADHERENT




LA CARTE INTELLIGENTE (.1

Muger-cr

Lescaractéristiquegsie la "carte uniqueet intelligente":

A une carte unique d'accésdes mutualistesaux prestationsau titre desrégimes

d'assurancesdle la MUGEFCI;

A un accéssécuriséauxprestationsen dématérialisanta prescriptionmédicaleet
la delivrance des soins avec un controle renforcé au point de contact du

mutualiste;

A une carte unique d'accésdes mutualistesauxservicesR W S LJlel\dB ofédit de
la MUCREHI;

A atitre accessoirela carte unique devrapermettre a sondétenteur d'avoiracces
au réseaubancaireVISAet GIM UMOAet a un réeseaumarchandmis en place
parlaMUGEFCI



LA CARTE INTELLIGENTE
Enbref, la carte permet:

M uger-cr

A Enprincipal ;
I d’ I delepatiehti er
i d’ ac aédrestations

I d’ a\aaesau dossiermedical du patient (carnetde santé,
historique meédical,guidede prescription)

A Enaccessoire
| derecevoirsesremboursementset autrespaiements
| de payerlesprestations
I d’ ut ledguichaetsautomatiques
i de bénéficierdestarifs preférentiels
I d’ ac Reigne r 10



DEMATERIALISATION
ET MAITRISE DES
coUTsS DE
TRANSACTIONS LIEES
A LA DELIVRANCE
DES PRESTATIONS

MAITRISE DES
DEPENSES DE
PRESTATIONS

INCLUSION FINANCIERE
ET REDUCTION DES

COUTS DE PAIEMENT
DES PRESTATIONS

Réduire les coiits de

transaction liés a la

délivrance des soins

(bons de prise en
charge,

interconnexion, charge
du personnel affecté a
la délivrance des bons)

Maitriser les
dépenses des
prestations en

réduisant
lI'incidence de la
fraude

Réduction des charges de
travail dans la gestion des
transactions liées au
paiement des prestataires
de soins, au
remboursement des
mutualistes

LES RESULTATS OPERATIONNELS ATTENE:,

RESULTAT

OPERATIONNEL

Baisse de 80% a 20%
les coiits de
transactions actuels
liés a la délivrance des
soins aux mutualistes

Baisse de 100% des
colits d‘interconnexion

Baisse de 5% du montant
des prestations observé en
2017 en année 1 et 10% a

compter de |I'année 2

Réduction de 50% des
délais de paiement
des prestataires de

soins, de mise a
disposition des préts
et du remboursement

des mutualistes

i1



PRINCIPAUX UTILISATEURS TECHNIQUES

Organismes
payeurs g

Cesont desorganisationgqui font des
précomptesde cotisationsautitre des
differents régimes gérés par la
MUGEFCI

Prescripteurs

O

v* Ce sont les prescripteurs(PPR)
agréespar la MUGEFCI + 3900
prescritpeursagrées

Gestionnaires
des régimes
ddoassu

Yo

Cette catégorie R Qdz(i A t &sé |
composéede:

Prestataires
de soins

Utilisateurs
Principaux

a

'9 Cesontlescentresmédicaux,
cliniques, cabinets dentaires
agrées+ 1500 prestataires
agrées

AAgents en charge de la
sousciptiondescontrats

AAgents en charge de

f QF RYA ydesbénbfiidirds2 y

Pharmacies/Officines

(1] Cesont les officinesagréespar la MUGEFCI
qui délivrentles médicamentsprescrits Elles
sontaunombrede 735 pharmacies

Agents traitement
prestation & Contrc“)leurs%
meédicaux

lls sont en charge du traitement des
prestations et du contrble médical, avant
paiementdesprestations



PARTIES PRENANTES ET ATTENTES ,,ﬁ.ﬁg,

Dématérialiser la mise en Ag reg ateurs de
place des préts accordés et 4
réduire les codts de b aSes d e d onnees
transaction liés a la mise en ASIGFAE (base de reference des

place des préts fonctionnaires en activité

ACGRAE (base de données des
retraités)

AEtat major des Armées / Solde

militaire

07 ©

Prestataires de
soins

Controleurs
médicaux

Automatiser le maximum de
tdiches de controle des
prestations

Parties
prenantes

ARéduire la charge de travail liée a la
délivrance des prestations aux
mutualistes.

ARespecter les délais contractuels de
paiement des factures

Gestionnaires
prestations

Mutualistes
. N _ . Réduire | 6 a c manuellet d®
Faciliter | 6 a caux pestations traitement des prestations
en réduisant les barrieres
administratives et géographiques Ag en tS
Recouvrement
Automatiser les échanges
13 ddi nf or maved o nes

organismes payeurs
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MERCI DE
VOTRE
ATTENTION
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CARTE INTELLIGENTE SANTERIEECTO / AYANJROIT
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CARTE INTELLIGENTE SANTEWERSO / AYANDROIT
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CARTE UNIQUE ET INTELLIGENTE
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NFC Technology 300Mbps  50Mbps Etanche
o
2.0MP/ 8.0MP Up to 32 GB
i @
W
Android 6.0 4200 mAh

icdh

720*1280 HD IPS

3

Bluetooth 4.1

Quad Core 1.3 GHz

4.7" HD display screen

Muger-cr.

17



