
LA
CARTE UNIQUE ET 

INTELLIGENTE

Brahima TRAORE
Directeur Exécutif 
MUGEF-CI



2

PROBLEMATIQUE PRINCIPALE



La digitalisation est le procédé qui vise à transformer un objet, un outil, un

processou un métier en un code informatique afin de le remplaceret le rendre

plusperformant.

ÁLadigitalisationpermetdedévelopperdesopportunitésdanstouslessecteurs

Á[ΩŀǳǘƻƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴde tâches répétitives permet une meilleure optimisation du

tempsde travailpour atteindreun résultatdonné

ÁLadigitalisationpermet ausside limiter leserreurs, en effet, il est plus facilede

détecterlesanomalieset de lescorriger

LA DIGITALISATION : UNE APPROCHE DE SOLUTION 
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TECHNOLOGIES UTILISEES

La solution est conçu pour répondre aux exigences ci-après : 

ÁUneapplicationdéveloppéedansun environnementWebavecutilisationŘΩǳƴŜ

basededonnéesORACLE,

ÁUn logiciel métier assurance,unique permettant la gestion des différents

régimesd'assurancesde la mutuelle,

ÁUneapplicationmulticanal(web,USSD)utilisablesurdespériphériquesde type

Smartphone,Tablette,ordinateur

ÁUneapplicationde gestionintégréeavecpossibilitéd'interfaçageavecd'autres

applications(comptabilité,CRMΧ.)

Á[ΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜest conçuede manièreà permettre unecontinuitédeƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞen

prévoyantun plande reprise
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TECHNOLOGIES UTILISEES

ARCHITECTURE GÉNÉRALE DE LA SOLUTION 

Backoffice :



ARCHITECTURE GÉNÉRALE DE LA SOLUTION :

Frontoffice :
ÅEnsembleŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎet ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛŦǎΣpermettant la prise en charge des

bénéficiairesauniveaudespartenairesmédicaux:

ÁTerminaux(Smartphoneset/ou Tablettes);

ÁApplicationsAndroid;

ÁOrdinateurs;

ÁInterfacesweb;

ÁCartesintelligentes.

ÅProcessusdecréationdepriseen chargepar le médecinprescripteur

ÅProcessusdedispensationmédicaleen pharmacie

ÅProcessusde création de prise en charge et ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴpar le prestataire

conventionné

TECHNOLOGIES UTILISEES
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CARTE INTELLIGENTE DOUBLE SIM –RECTO (MONÉTIQUE VISA ET SANTÉ NFC / ADHERENT

CARTE UNIQUE ET INTELLIGENTE
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CARTE INTELLIGENTE DOUBLE SIM - VERSO (MONÉTIQUE VISA ET SANTÉ NFC / ADHERENT

CARTE UNIQUE ET INTELLIGENTE



Lescaractéristiquesde la "carteuniqueet intelligente" :

Áune carte unique d'accèsdes mutualistesaux prestationsau titre des régimes

d'assurancesde la MUGEF-CI;

Áun accèssécuriséauxprestationsen dématérialisantla prescriptionmédicaleet

la délivrance des soins avec un contrôle renforcé au point de contact du

mutualiste;

Áune carteuniqued'accèsdesmutualistesauxservicesŘΨŞǇŀǊƎƴŜet de crédit de

la MUCREF-CI;

Áà titre accessoire,la carteuniquedevrapermettre à sondétenteurd'avoiraccès

au réseaubancaireVISAet GIM UMOAet à un réseaumarchandmis en place

par la MUGEF-CI.

LA CARTE INTELLIGENTE
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Enbref, la cartepermet :

ÅEnprincipal :

ïd’identifierle patient

ïd’accéderauxprestations

ïd’avoiraccèsau dossiermédicaldu patient (carnet de santé,
historique médical,guidede prescription)

ÅEnaccessoire:

ïde recevoirsesremboursementset autrespaiements

ïde payerlesprestations

ïd’utiliserlesguichetsautomatiques

ïde bénéficierdestarifs préférentiels

ïd’acheteren ligne 10

LA CARTE INTELLIGENTE



LES RÉSULTATS OPÉRATIONNELS ATTENDUS

11



12

PRINCIPAUX UTILISATEURS TECHNIQUES

01

03

06

04

0205

Prescripteurs
Ce sont les prescripteurs(PPR)
agréespar la MUGEF-CI. + 3900
prescritpeursagréés

Prestataires 

de soins

Cesont lescentresmédicaux,
cliniques, cabinets dentaires
agrées.+ 1500 prestataires
agrées

Pharmacies/Officines
Cesont les officinesagréespar la MUGEF-CI
qui délivrent lesmédicamentsprescrits. Elles
sontaunombrede735pharmacies.

Organismes 

payeurs
Cesont desorganisationsqui font des
précomptesde cotisationsau titre des
différents régimes gérés par la
MUGEF-CI.

Gestionnaires 

des régimes 

dõassurance

Cette catégorie ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎest
composéede:

ÁAgents en charge de la
sousciptiondescontrats
ÁAgents en charge de
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴdesbénéficiaires

Agents traitement 
prestation & Contrôleurs 

médicaux
Ils sont en charge du traitement des
prestations et du contrôle médical, avant
paiementdesprestations.

Utilisateurs 
Principaux
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Mutualistes
Faciliter lôacc¯saux prestations

en réduisant les barrières
administratives et géographiques

Agrégateurs de 
bases de données
ÁSIGFAE (base de reference des

fonctionnaires en activité

ÁCGRAE (base de données des

retraités)

ÁEtat major des Armées / Solde

militaire

Agents 
Recouvrement
Automatiser les échanges

dôinformationsavec les
organismes payeurs

Gestionnaires 
prestations

Réduire lôactivit®manuelle de
traitement des prestations

Contrôleurs 
médicaux

Automatiser le maximum de

tâches de contrôle des
prestations

Prestataires de 

soins

ÁRéduire la charge de travail liée à la

délivrance des prestations aux

mutualistes.

ÁRespecter les délais contractuels de
paiement des factures

MUCREF-CI
Dématérialiser la mise en

place des prêts accordés et

réduire les coûts de

transaction liés à la mise en
place des prêts

01

02

04

05

07

03

06
Parties 
prenantes

PARTIES PRENANTES ET ATTENTES
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CARTE UNIQUE ET INTELLIGENTE
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CARTE INTELLIGENTE SANTÉ NFC –RECTO / AYANT-DROIT

CARTE UNIQUE ET INTELLIGENTE
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CARTE INTELLIGENTE SANTÉ NFC –VERSO / AYANT-DROIT

CARTE UNIQUE ET INTELLIGENTE
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CARTE UNIQUE ET INTELLIGENTE


